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SICUREZZA E MANUTENZIONE

“TRA TERRA E CIELO” PREMESSA

L'Agenzia Europea per la sicurezza e la salute sul lavoro ha lanciato, come tema per gli anni
2010-2011, la campagna sulla manutenzione sicura:
“AMBIENTI DI LAVORO SANI E SICURI” UN BENE PER TE, UN BENE PER L’AZIENDA.

| principali obiettivi della campagna sono:
sensibilizzare sullimportanza della manutenzione per la sicurezza e la salute dei lavoratori, sui
rischi associati alla manutenzione e sulla necessita di realizzare la manutenzione in sicurezza;
sensibilizzare i datori di lavoro sulle responsabilita giuridiche e d’altro tipo in relazione alla
manutenzione sicura e alla convenienza, per le imprese, di impegnarsi in questo senso;
promuovere un approccio semplice e articolato alla gestione di un Sistema di Sicurezza sul
Lavoro nellambito della manutenzione, basato su un'adeguata valutazione dei rischi (le
"cinque regole fondamentali”)
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Al riguardo lo SPISAL di Vicenza propone il progetto “TRA TERRA E CIELO” per indicare
I'opportunita che tutte le aziende trattino innanzitutto due aspetti.

LA TERRA corrisponde alla pavimentazione e a tutti gli aspetti che determinano le cadute in piano
(eventi numerosi, talvolta gravi, spesso eliminabili con semplici interventi di manutenzione).

IL CIELO corrisponde al soffitto, per il quale verranno accennati due aspetti:

I'illuminazione a soffitto (naturale, artificiale e d’emergenza), elemento non secondario per
prevenire infortuni;

le manutenzioni in altezza dei soffitti e dei tetti (in particolare quelle di materiali non portanti
come eternit, ondulix ecc). Ricordiamo qui che per evitare gli infortuni mortali dovuti a cadute e
sfondamenti, molte Regione hanno approvato specifiche norme riguardanti I'edilizia. Per il Veneto
si tratta di: Indicazioni operative per I'applicazione della DGR 2774/09 (art. 79 bis L. R. 61/85) - che
indica le “Misure preventive e protettive da predisporre negli edifici per I'accesso, il transito e
'esecuzione dei lavori di manutenzione in quota in condizioni di sicurezza”.



| due aspetti generali (pavimento e soffitto), per cui formuliamo delle proposte in questo
documento, dovranno essere completati con le specifiche necessita di manutenzione di ciascuna
azienda in relazione al ciclo produttivo, alle macchine usate ecc. Facciamo quindi appello alla
capacita d'iniziativa di ciascuno per realizzare un “concorso di idee” e per raccogliere indicazioni
per la manutenzione di cio che sta “tra terra e cielo”.

Assicurare sin da subito la manutenzione di “terra a cielo” mettendo in atto le indicazioni che
proponiamo € un esercizio per verificare la capacita di un’azienda di occuparsi della prevenzione. |
passi successivi dovranno dimostrare che la ditta € anche in grado di trattare tutti gli altri aspetti,
tenendo conto della valutazione dei rischi e delle azioni migliorative che la ditta ha gia deciso di
intraprendere.

Il mantenimento della sicurezza nel tempo, con verifiche e controlli & il passo finale per poter
affermare che la manutenzione é stata collocata in un Sistema di Gestione della Sicurezza
(SGSL).

L'Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro (EU-OSHA) invita a presentare
candidature per la decima edizione del premio europeo per le buone pratiche nel campo della
sicurezza e della salute sul lavoro. Il programma dell’edizione 2010-2011 premiera le aziende od
organizzazioni che si sono distinte con contributi eccezionali ed innovativi finalizzati a promuovere
un approccio gestionale integrato alla manutenzione sicura. Scadenza: 6 settembre 2010. Per le
modalita e maggiori dettagli vedere il sito http://www.ispesl.it/ew/ec2010/premio.asp.

Lo SPISAL resta a disposizione per chiarimenti, aiuto e fornitura di documentazione.

“LA TERRA”: MANUTENZIONE PER LA PREVENZIONE DELLE CADUTE IN PIANO
INTRODUZIONE

Le cadute in piano possono provocare degli infortuni a chiunque, in tutti i luoghi ed in qualsiasi
momento.

All'origine di questi infortuni, vi sono molti fattori ed é difficile tracciarne una tipologia.

Il fattore comune per tutte le cadute, € comunque la perdita d'equilibrio.

Gli scivolamenti rappresentano un sotto-insieme delle cadute: quelle per le quali la perdita
d'equilibrio e provocata dallo scivolamento dei piedi sul suolo.

Molti studi relativi alla prevenzione delle cadute in piano hanno preso in considerazione questi

elementi di criticita:

- le condizioni ambientali (in primo luogo il suolo liscio e sporco) e l'attivita piu frequente (la
marcia normale) durante gli scivolamenti;

- le fasi della marcia normale durante le quali accadano gli scivolamenti (queste informazioni
sono state sfruttate concretamente nei diversi laboratori specializzati per definire dei metodi
di misura della resistenza allo scivolamento riguardo all'interfaccia suolo — calzature);

- una grande variabilita fra i soggetti coinvolti.

LE CADUTE IN PIANO CHE SI VERIFICANO DURANTE IL LAVORO
STUDI STATISTICI
Gli elementi su cui le diverse ricerche sono concordi sottolineano gli aspetti descritti di seguito.

AMPIEZZA E GRAVITA' DEL RISCHIO: da una ricerca eseguita sugli infortuni accaduti dal 1992
al 2009, con prima prognosi di una certa gravita (almeno 20 giorni) nella nostra ULSS risulta che
le cadute in piano rappresentano il 14% di tali eventi ai quali si deve aggiungere un ulteriore 22%
per caduta dall'alto.



SETTORE DI ATTIVITA' E CIRCOSTANZE DEGLI INFORTUNI: sono i piu vari, visto il carattere
atipico delle cadute (infortunio che pud prodursi ovunque in qualsiasi momento e dal quale
nessuno puo dirsi al riparo).

STUDI QUALITATIVI

Le situazioni lavorative presentano dei fattori di rischio che possono indurre una perdita di
equilibrio il cui esito successivo dipende da numerosi altri fattori legati al luogo dell'infortunio, alla
persona infortunata o alla sua attivita.

Essi ad esempio sono:
lo stato della superficie di appoggio dei piedi (grasso o umidita al suolo non antiscivolo);
i sistemi di accesso ai veicoli o alle macchine (salendo e scendendo da ...);
le scale fisse e portatili, gli scalini (scalino metallico bagnato ...);
i liquidi, rottami, oggetti al suolo, neve o il ghiaccio (entrando in ditta scivolava sul ghiaccio.);
I'effetto sorpresa (scendendo da .... & scivolato a causa di pozzanghera di acqua e olio);
l'ingombro sia come causa dell’'urto da cui deriva la perdita di equilibrio, sia come aggravare
dell'incidente in caso di caduta.
la mancanza di visibilita....
l'attivita della vittima....
la fretta legata all'urgenza...
la scarsa conoscenza dell’'ambiente di lavoro ...
il tipo di calzature e di abbigliamento indossate
le condizioni psichico fisiche

Riassumendo si pud concludere che una perdita di equilibrio € dovuta alla combinazione di piu
fattori di ordine strutturale, organizzativo e/o individuale

L'obiettivo delle indicazioni che seguono € di permettere I'analisi degli elementi critici che sono
emersi dagli studi effettuati a riguardo e prevenire le perdite di equilibrio e le cadute, o almeno
limitare la gravita delle lesioni.




MANUTENZIONE E CADUTE IN PIANO
TERRA

La scelta e la realizzazione dei pavimenti non & semplice: spesso tendiamo a considerare solo
'aspetto estetico, la possibilita di pulizia, il rischio di trattenere la sporcizia, la permeabilita ai
prodotti aggressivi.

Invece €& bene preoccuparsi anche delle caratteristiche antisdrucciolevoli del rivestimento,

determinate dalla maggior o minor microrugosita della superficie e della sua conformazione.

Controlliamo percid che le pavimentazioni, soprattutto quelle delle vie dove circolano i pedoni,

siano “sicure e facilmente percorribili”, cosi come richiedono le norme, e cioe che possiedano

questi requisiti generici: “fisse, stabili, senza buche, senza protuberanze, senza ostacoli o asperita,
esenti da piani inclinati pericolosi”.

Piu nel dettaglio, controlliamo che:

a. gli elementi che costituiscono la pavimentazione siano uniti tra loro e, se presentano giunture,
gueste siano larghe meno di 5 millimetri e realizzate con materiali durevoli nel tempo;

b. gli elementi siano piani e le eventuali asperita abbiano uno spessore massimo di 2 millimetri;

c. sia certificata la caratteristica tecnica che conferisce ai materiali la qualita di
“antisdrucciolevole”. Secondo la legge italiana (D.M. 14/06/89 n<236) sono definite come
antisdrucciolevoli quelle pavimentazioni realizzate con materiali il cui coefficiente d’attrito sia
superiore a 0,40 per elemento scivolante cuoio su pavimentazione asciutta e 0,40 per
elemento scivolante gomma dura standard su pavimentazione bagnata, misurati utilizzando il
metodo della British Ceramic Research Association Ltd. (B.C.R.A.).

d. i valori di attrito non si siano modificati per I'apposizione di strati di finitura lucidanti o di
protezione;

e. gli strati di supporto della pavimentazione siano idonei a sopportare nel tempo la
pavimentazione ed i sovraccarichi previsti, e ad assicurare il bloccaggio duraturo degli elementi
che la costituiscono.

Poniamo particolare attenzione ai percorsi e controlliamo periodicamente le vie di circolazione

usate:

- di preferenza sul terreno dell'impresa, all'esterno dei fabbricati e quelle che portano ai posti di
lavoro;

e per la regolare manutenzione e la sorveglianza degli impianti.

Non ci scordiamo soprattutto delle vie da utilizzare in caso di emergenza.



Dobbiamo ricordare che le pavimentazioni non hanno una durata “illimitata”, ma si possono
deteriorare a causa di svariati fattori (invecchiamento dei materiali, condizioni di utilizzo,
atmosferiche e microclimatiche, urti, sollecitazioni ...).

Istituiamo percio una procedura che ci consenta la sostituzione tempestiva e/o il ripristino delle
parti deteriorate ed il controllo periodico dello stato di conservazione prima che qualcuno scivoli o
inciampi.

Poniamo attenzione agli zerbini, soprattutto quelli posti alla partenza ed all'arrivo delle rampe di
scale e, soprattutto, quando queste rappresentano anche delle vie di esodo in caso di emergenza.
Facciamo in modo che gli zerbini siano incassati o, se solo appoggiati, siano ancorati solidamente
al pavimento.

Tra il cancello pedonale e gli accessi degli edifici prevediamo almeno un percorso il pit possibile in
piano, senza scalini per superare i dislivelli e con caratteristiche che consentano un’agevole
mobilita, prendendo come riferimento le caratteristiche dei percorsi riservati alle persone con
ridotte o impedite capacita motorie.

Realizziamo quindi il percorso esterno con un andamento quanto piu possibile semplice e regolare
in relazione alle principali direttrici di accesso: senza strozzature, arredi e ostacoli di qualsiasi
natura che riducano la larghezza utile di passaggio o che possano causare infortuni.

Poniamo attenzione anche ai percorsi che conducono ai punti di raccolta in caso d’emergenza e,
anche se utilizzati solo per un’evacuazione, li rendiamo particolarmente sicuri perché, in tale
evenienza, puo essere difficile prestare attenzione a dove si mettono i piedi.
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Per la stagione invernale teniamo come scorta un certo quantitativo di sale antigelo (cloruro di
sodio NaCl o cloruro di calcio CaCl, che é largamente il piu usato tra i due poiché la sua azione
disgelante e considerata piu efficace, soprattutto per la rapidita).

In caso di ghiaccio o nevicate provvediamo a spargere il sale sulle vie pedonali perché anche da
noi alle “gelate” corrisponde un aumento degli infortuni (e un sacco di sale costa molto meno di un
infortunio).

| grigliati utilizzati per i calpestii, devono essere a maglie fitte per non costituire ostacolo o pericolo
di inciampo.

Li scegliamo percid con i vuoti non attraversabili da una sfera di 2 centimetri di diametro; inoltre,
poniamo i grigliati ad elementi paralleli con questi ortogonali al verso di marcia.

Rispettiamo la medesima regola anche per le pedane sopraelevate che utilizziamo per eseguire
pit adeguatamente il lavoro con le macchine utensili o il lavoro a banco.

Misuriamo i gradini di ogni rampa di scale perché devono avere tutti le stesse dimensioni, sia le
alzate (superfici verticali), che le pedate (superfici orizzontali.

Controlliamo che i gradini abbiano inoltre un corretto rapporto tra l'alzata e la pedata: questa, se
utilizziamo la scala di frequente, deve avere una profondita di almeno 28 centimetri e la somma tra
il doppio dell'alzata e la pedata deve essere compresa tra 62 e 64 centimetri.




Quando, per ragioni particolari, non ci & tecnicamente possibile rispettare tale requisito ed alcuni
scalini hanno dimensioni irregolari segnaliamo con un cartello la variazione di altezza o di
profondita ed evidenziamo lo scalino con un colore di contrasto sul bordo tra la superficie
orizzontale e quella verticale.

Ci assicuriamo che le superfici dei gradini delle scale fisse presentino caratteristiche di tipo
antisdrucciolevole e poniamo particolare attenzione a quelle che sono identificate come vie di
esodo in caso d’emergenza o se conducono a luoghi aperti al pubblico.

Per rendere antiscivolosi i gradini, ci e sufficiente applicare delle strisce adesive di larghezza
adatta (che pero tendono a deteriorarsi in fretta) sulle superfici orizzontali oppure le possiamo
trattare con prodotti che determinano I'effetto antisdrucciolo per tutta 'ampiezza del gradino: in
quest’ultimo modo rendiamo sicura la scalinata anche se esposta a pioggia e umidita.
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Facciamo attenzione che le vie esterne ed i percorsi interni (soprattutto all'entrata ed all’'uscita dei
fabbricati) presentino tra loro le stesse caratteristiche antiscivolo per evitare il temibile “effetto
sorpresa’, che si realizza quando transitiamo senza consapevolezza su un pavimento con
caratteristiche di scivolosita diverse da quello su cui stavamo camminando poco prima.




Delimitiamo a pavimento con strisce di colore di contrasto (preferibilmente gialle), le aree di
stoccaggio dei materiali e quelle di lavoro, in modo da creare delle vie di transito che garantiscano
sia il passaggio dei mezzi di sollevamento che delle persone.

Dobbiamo ricordare comunque che le strisce di delimitazione vanno periodicamente ridisegnate a
causa del loro “fisiologico” deterioramento (come le strisce segnaletiche stradali) e che dobbiamo
mantenere le vie di circolazione sgombre da materiali, da attrezzature o da altro che crei ostacolo
alla normale circolazione.

Rimuoviamo i tubi flessibili ed i cavi srotolati che ingombrano le aree di lavoro e di passaggio ed
incoraggiamo il personale a mantenere I'ambiente pulito e ordinato.

Se non possiamo collocare i cavi in altro modo, li proteggiamo con apposite canaline a profilo
arrotondato (che non devono perd costituire a loro volta rischio di inciampo) e le fissiamo
saldamente al suolo.

Quando ci e possibile, utilizziamo degli appositi avvolgitori per i cavi di collegamento: con questi
dispositivi riduciamo al minimo il rischio di inciampare, di danneggiare i macchinari e le
attrezzature, l'usura e la rottura di tubi flessibili e di cavi elettrici ed evitiamo anche che i carrelli
elevatori debbano procedere a zig zag per non calpestarli.




Se nei portoni carrai abbiamo ricavato delle porte pedonali, ci assicuriamo che le soglie, quando
sono rialzate, siano facilmente riconoscibili; ad esempio, le coloriamo a bande alternate giallo/nere
0 bianco/rosse disposte a 45 gradi su entrambi i lati di apertura ed apponiamo in posizione visibile
sulla porta un cartello segnaletico che indichi chiaramente il pericolo di inciampo.

Non utilizziamo mai come uscite d'emergenza dai locali porte pedonali con soglia di altezza
superiore ai 2,5 centimetri.
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Depositiamo i contenitori dei fluidi oleosi ed eseguiamo i travasi all'interno di bacini, bacinelle o
vasche di contenimento che abbiano dimensioni appropriate (capacita almeno pari al volume del
recipiente di maggiori dimensioni), in modo da evitare il rischio di scivolamento in caso di
spargimento sul suolo limitrofo per rottura dei fusti.

Nelle immediate vicinanze, predisponiamo dei sistemi di assorbimento e provvediamo a pulire
subito gli spandimenti adottando le modalita di rimozione e di smaltimento dei liquidi versati
indicate nelle schede di sicurezza che ci sono fornite dal venditore.
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Se per ragioni tecniche o strutturali non possiamo eliminare completamente delle zone di transito
pedonale gli ostacoli fissi 0 mobili che costituiscono pericolo per la nostra sicurezza, li segnaliamo
ed eventualmente li proteggiamo.

Ci assicuriamo sempre che i cartelli segnaletici siano ben visibili ed informiamo i lavoratori del loro
significato.



Stocchiamo ordinatamente, in apposite aree e al di fuori delle comuni zone di lavoro e di transito, i
rifiuti prodotti durante la normale attivita di lavoro e le attrezzature non utilizzate e non utilizzabili.

Non facciamo “collezionismo” di macchine utensili e di attrezzature fuori uso e/o non piu utilizzabili
perché, a volte, il loro ingombro produce ostacoli alla circolazione e rende angusti gli spazi di
lavoro o di passaggio, costringendoci a percorsi tortuosi.

Queste attrezzature non piu in funzione le eliminiamo e le depositiamo temporaneamente, in
attesa di smaltirle, in aree separate per evitare infortuni, migliorare la pulizia e il confort del lavoro.

Facciamo eseguire le pulizie dei pavimenti al di fuori dell’orario di lavoro o, comunque, in ambienti
non presidiati.

Quando non possiamo adottare tale tipo di organizzazione, vietiamo comunque il passaggio in
luoghi bagnati e segnaliamo il pericolo con un cartello o con coni di sicurezza.

Istituiamo una procedura che regolamenti le fasi di pulizia, in modo che queste, se vengono
eseguite durante il transito delle persone, garantiscano che possa avvenire sempre in una parte
asciutta (ad esempio, eseguendo la pulizia “a zone” ed impedendo il transito solo in queste).
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